2.1

Reklamacni rad

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,, VOP“)
spole¢nosti Zabojova s.r.o., ICO 08084734, DIC CZ08084734, se sidlem Rebesovice ¢. ev. 25,
PSC 664 61, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C,
vloZzka 111795 (dale jen ,,Prodavajici®), a popisuje postup, jakym zplsobem reklamovat zboZzi
pofizené od Prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami (VOP) jesté pred objednanim zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, jinak se
IhGty prodluZuji o Cas, ve kterém Kupujici neposkytl poZzadovanou soudinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto
Reklamaénim fadem.

Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamacénim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP.
Pokud Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP.
Pokud pojem neni definovan ani v Reklamacénim fadu, ani ve VOP, chdpe se ve vyznamu, v
jakém jej uZivaji pravni predpisy.

Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) se zdkonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky
(zejména datum vystaveni, nazev zbozi, cena, mnozstvi ad.).

Obsah poskytované zaruky, jeji rozsah, podminky, doba platnosti a zplsob, jakym je mozno
uplatnit naroky z plynouci ze zaruky, jsou uvedeny v Reklamacnim radu.

Poskytnutim zaruky nejsou dot¢ena prava Kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zboZi Kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Lhidta pro Kupujiciho — spotiebitele — je u nového zbozi 24 mésicu.

Lhita pro Kupujiciho — spotfebitele — je u pouZitého zboZi 12 mésicl. Pouzitym zboZim se
rozumi zbozi, které je pouzité bez vady, pficemz o této skutecnosti musi byt Kupujici
informovan.

Pokud je Kupujicim podnikatel, Proddvajici odpovida pouze za vady, které ma véc v okamziku
prevzeti.
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3.2

Lhita konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny
pocet mésicl pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vytizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova Ihlita, rozhodujici je Ih(ta
zacinajici bézet dnem prevzeti zboZi Kupujicim.

Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici

odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal:

a. Véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a takové vlastnosti, které Prodavajici popsal.

b. Véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

c. Véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

d. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, pokud Prodavajici neprokaze opak.

Zarucni podminky
Kontrola zbozi pri prevzeti

Kupuijici je povinen bezprostredné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost nebo poskozeni krabice) podle pfiloZzeného pfepravniho listu.
Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
uvedenou na webovych strankach Prodavajiciho, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento
bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodavajicimu. Dodatec¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava
vSak Prodavajicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Uplatnéni reklamace

Kupujici mize uplatnit reklamaci:
a. E-mailem na e-mailové adrese: info@zabojova.cz
b. Pisemné na adrese: Zabojova s.r.o.

Rebesovice €. ev. 25

PSC 664 61

Ceska republika
Kupujici k reklamaci prilozi kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplsobem dolozi
zaruku zboZi, podrobné popise vadu a poskytne dostatecné kontaktni Udaje (zejména adresu,
e-mailovou adresu a telefonni ¢islo). Bez vySe uvedeného je znemozZnéna identifikace plvodu
i vady zboZi.



3. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a preda Kupujicimu

3.3

informace o dalSim postupu, zejména jakym zplsobem preda Kupujici vadné zbozi
Prodavajicimu, aby mohlo byt posouzeno v ramci reklamacniho Fizeni.

Potvrzeni slouZi pouze jako doklad o prijeti reklamace. Stav zboZi, ve kterém Kupuijici predal
vadné zbozi Prodavajicimu, bude posouzen v ramci reklamacniho fizeni.

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zboZi véetné veskerého obdrzeného
pfislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu vracena
kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfrislusenstvi.

Vyluky

Zaruka se nevztahuje na:

3.4

3.5

a. Mechanické poskozeni zbozi.
Pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno.

c. Neodbornd instalace, zachazeni, obsluha, oSetfovani, udrzba, nebo zanedbdni péce o
zboii.

d. Poskozeni zplsobena nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.
Provedeni nekvalifikovaného zésahu.
Zboizi, které bylo upravovano zdkaznikem, vznikla-li vada v disledku této Gpravy.

g. Poskozeni pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v
reklamacnim formuldfi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Prodavajici
doporucuje pisemnou formu, ¢imzZ se rozumi také elektronickd komunikace.

Pokud bude reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze Kupuijici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava uctovana dle nakladd vynaloZenych na opravu zbozi.

Pred provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu Kupujiciho.

Zamitnuti reklamace

Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci zbozi pfipadech, kdy reklamované zbozi anebo jeho

soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamaénimu fizeni.



3.6
3.6.1

3.6.2

Vyfizeni reklamace

Kupujici — spotrebitel

Pokud zboZi reklamuje Kupujici — spottebitel, Prodavajici vyfidi reklamaci do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace. Do této |Ih(ty se nezapocitava doba prfimérend nebo potiebna k
odbornému posouzeni vady u tfeti osoby (napfiklad posouzeni odbornym znalcem ad.).
Lhitu 30 dnll je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem.
Prodlouzeni Ihity nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhé. Po uplynuti Ihity
resp. prodlouzené Ihlty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Kupujici — podnikatel

Pokud zboZi reklamuje Kupujici — podnikatel, Prodavajici vyridi reklamaci ve Ihaté 40 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

3.7

Spolecna ustanoveni

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vytizeni reklamace Prodavajici informuje o ukonceni reklamace Kupujiciho e-mailem.
Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupuijiciho.

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka na zboZi o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do
dne, kdy byl Kupujici o vytizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladud je nutné Zadat bez
zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce |hlity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupuijici dale zkontroluje kompletnost zbozZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotcena zdkonna lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn(li od ode dne kdy byl o
jejim vyfizeni informovan, tato lhita nemuze uplynout dfive nez 60 dnli od podani
reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata Kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihity, bude
Prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 100 K¢ bez
DPH (121 K¢ s DPH) za kazdy den prodleni.

Pokud si Kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si Prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu
skladného.



Zavérecna ustanoveni

Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacénim fadem dotcena.
Tento Reklamacni rad je platny a Gcinny od 19. 11. 2019 a rusi platnost predchozich
reklamacnich radda.

Reklamacni rad véetné jeho soucasti je k dispozici elektronicky na webovych strankach
Prodavajiciho (www.zabojova.cz).



