Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji vztah mezi stranami kupni
smlouvy, a to spoleénosti Zabojova s.r.o., ICO 08084734, DIC CZ08084734, se sidlem
Rebedovice €. ev. 25, PSC 664 61, zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 111795, jako Prodavajicim (ddle jen ,Prodavajici“), a Kupujicim (dale
jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim, nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem C¢init tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spottebitele také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
nebo pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo
na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s
predchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP, jejichZ nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku I,
Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich Gdaji a dokument ,,Zplsoby dopravy”, a Ze s
nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.
Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktl nevznikaji Zddna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ad. Prodavajiciho nebo smluvnich
partner(l Prodavajiciho

Kopii VOP a fakturu obsahujici zakladni Udaje smlouvy véetné dafiového dokladu obdrzi
Kupuijici jako pFilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu nebo formou
odkazu ke stazeni. Kupuijici s timto souhlasi. Odkazy na uvedené listiny budou Kupujicimu
zaslany na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi objednavce.

Sdéleni pred uzavirenim smlouvy

Prodavajici pozaduje Uhradu celé kupni ceny, mimo jiné véetné ceny za zboZzi, postovného,
balného ad., pfed prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho.

Ceny zboZi a sluZzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény véetné DPH i bez
DPH, vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi se
liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy, mista dodani a zplsobu Uhrady.
Kupuijici — spotrebitel — nemU(Ze odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dn( bez udani dlivodu
podle § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, protoze se jedna o dodavku zbozi,
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které bylo upraveno podle ptrani spotrebitele nebo pro jeho osobu (§ 1837, pismeno d,
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik). V pfipadé zbozi, na které se nevztahuje § 1837
zédkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, toto ustanoveni neplati. Zaruka za jakost a
odpovédnost za vady tim nejsou dotceny.

V pripadé, Ze Kupujici — spotfebitel — ma stiznost, mUze ji uplatnit pres kontaktni formular na
webovych strankach, pfip. se mliZze obratit na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

V pripadé objednavky zbozi Kupujicim je cena zboZi pouze predbézna. Vysledna cena zbozi se
maze lisit. O zméné ceny bude Prodavajici Kupujiciho informovat. Kupni cena zboZi bude
stanovena aZ v potvrzeni objedndvky Prodavajicim.

Kontaktni e-mailovou adresou je info@zabojova.cz. Kupujici vSak mliZze pouzit také kontaktni
formular na webovych strankach Prodavajiciho.

Smlouva
Uzavreni smlouvy

Smlouvu muUZe Kupujici uzavfit tak, Ze:

a. Objedna zbozi na webu provozovaném Proddvajicim, pfipadné odesle objednavku e-
mailem, prostrednictvim kontaktniho formulare, telefonicky nebo pisemné na adresu
Prodavajiciho.

b. NeZ Kupujici odesle objednavku, ma Kupujici pravo ménit pozadované zbozi, dopravu i
zpUsob Uhrady, a povinnost zkontrolovat vsechny Udaje, které do objednavky vlozil.

c. Nasledné Prodavajici odesle Kupujicimu shrnuti objednavky véetné pokyn( k platbé.
Kupni smlouva vznika zaplacenim celé kupni ceny Kupujicim a potvrzenim objednavky
Prodavajicim. Uzavieni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na Kupujicim zadanou e-mailovou adresu.

Prilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné Reklamacniho fadu Prodavajiciho

v elektronickém formatu, nebo odkaz ke stazeni.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody

stran nebo na zakladé zakonnych divodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je Proddavajicim archivovana po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi

predpisy, za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tfetim nezdcastnénym

stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo

ke zneuZiti osobnich Gdaju, zneuZiti platebni karty apod., nebo z dlivodu zasahu spravniho ci

soudniho orgdnu. O takovém postupu bude Kupujici informovan.

Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni. Kupujici se zavazuje, Ze véc prfevezme.
Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni licence ci
sluzby.



3.3

3.4

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakozZ i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického préava k véci v souladu se smlouvou.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a v¢as mu to oznami.

Prodavajici odevzda véc Kupujicimu — podnikateli — pfedanim prvnimu dopravci k prepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.
Prodavajici odevzda véc Kupujicimu — spotrebiteli, jakmile mu véc preda dopravce.
Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Prodavajici zabali véc podle zvyklosti zplisobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu.
Stejnym zplsobem opatii Prodavajici véc pro prepravu.

Prechod nebezpecdi skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi
$kody na Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou Prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moZnosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci a
presvéddi se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
Kupuijici véc, a¢ mu s ni Proddvajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.
Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni
na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou primérenou Ihltu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je predani véci podminéno.

Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal:
a. Véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a takové vlastnosti, které Prodavajici popsal.
b. Véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.
¢. Vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.
d. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, pokud Prodavajici neprokaze opak.
e. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u véci v dobé dvaceti ¢ty
mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak nevztahuje:
e U véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana.
e Na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.
e Vyplyva-li to z povahy véci.
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e Kupujici — spotrebitel — bere na védomi skutec¢nost, Ze jsou-li spolecné se zbozim
poskytovany darky, neni mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicl. Kupujici —
spotrebitel — smi u téchto dark( uplatnit prava z vadného plnéni pouze do 14 dnli
ode dne prevzeti zboZi. Kupujici — podnikatel — neni opravnén u darkd uplatnit prava
z vadného plnéni.

Jednotlivé IhGty upravuje Reklamacni rad.

Pro Kupujiciho — podnikatele — muZe byt IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihita ma prednost.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. Na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci.

b. Na odstranéni vady opravou véci.

c. Na primérenou slevu z kupni ceny.

d. Na odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici sdéli Kupujicimu, jaky zplsob zvoli pro odstranéni vady.

Prodavajici je povinen odstranit vadu v prfimérené lhaté.

Pravo na dodani nové véci ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc
fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma Kupujici — spotfebitel — pravo odstoupit od smlouvy.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou
(v€etné veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznami-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, nema pravo z vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate¢né
péci zjistit.

Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZiti pro
obvykly ucel, nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

v e

Nasledny prodej zakoupené véci

Pokud Kupuijici véc zakoupenou od Prodavajiciho proda, daruje ¢i jinak prevede do vlastnictvi
jiné osoby, je povinen o tom Proddvajiciho informovat.
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Nebude-li o tom Kupujici Prodavajiciho informovat, povaZzuje Prodavajici tohoto Kupujiciho
stdle za vlastnika dané véci a za osobu, které naleZi prdva z vadného plnéni.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Kupuijici — spotrebitel — nemU(Ze odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl bez udani dlivodu
podle § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, protoze se jedna o dodavku zbozi,
které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu (§ 1837, pismeno d,
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik). V pfipadé zbozi, na které se nevztahuje § 1837
zédkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, toto ustanoveni neplati. Zaruka za jakost a
odpovédnost za vady tim nejsou dotceny.

Pokud se Proddvajici a Kupujici dohodnou na odstoupeni od smlouvy, Kupujici zasle nebo
preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od Prodavajiciho obdrzZel, a to na své naklady.

Zbozi musi byt vraceno Uplné, tj. v€etné veskerého dodaného pfrislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém bylo zboZi prevzato Kupujicim.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Prodavajici vrati Kupujicimu vSechny penézni prostredky, které od ného na zdkladé smlouvy
pfijal, dohodnutym zplsobem bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od pfijeti
zboZi vraceného na zakladé odstoupeni od smlouvy. Kupujici souhlasi, Ze se penéini
prostfedky nevraceji v hotovosti. Kupujici nese odpovédnost za spravnost udajli pro vraceni
penéznich prostredkd.

Kupuijici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZziti prava
odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu
s vracenym zboZim vratit i poskytnuté darky véetné vseho, o€ se obohatil. V pfipadg, Ze tyto
darky nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni
Kupujiciho. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobife mozné, ma Prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V ptipadé odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

Odstoupeni od smlouvy v ostatnich pfipadech

Kupujici — podnikatel — neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Pokud se Prodavajici a Kupujici — podnikatel — dohodnou na odstoupeni od smlouvy, pak
Kupujici — podnikatel — bere na védomi, Ze vracena kupni cena mlze byt poniZena o to, o€ se
snizila hodnota zbozi.

Pokud se Prodavajici a Kupujici — podnikatel — dohodnou na odstoupeni od smlouvy, pak
Kupujici — podnikatel — je povinen vratit zbozZi v origindlnim obalu véetné veskerych soucasti
a pfislusenstvi. Kupujici — podnikatel — bere na védomi, Ze v pfipadé nedodrZeni této
povinnosti si Prodavajici vyhrazuje pravo takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to takovou
¢astkou, kterd Proddvajicimu vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynalozZit pro
znovuuvedeni zboZi do prodeje.
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Kupujici — podnikatel — nemUZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Prodavajici vrati Kupujicimu — podnikateli — penézni prostfedky dohodnutym zplsobem bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od pfijeti zboZi vraceného na zakladé
odstoupeni od smlouvy. Kupujici souhlasi, Ze se penézni prostredky nevraceji v hotovosti.
Kupuijici nese odpovédnost za spravnost Gdajd pro vraceni penéznich prostredka.

Odstoupeni od smlouvy Prodavajicim v pripadé chyby v cené zbozi

Mimo pripadll stanovenych zakonem je Prodavajici opravnéna odstoupit od smlouvy v
pfipadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavreni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim tim, Ze Prodavajici Kupujicimu
stornuje objednavku nebo mu da jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupuijici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka vracena nejpozdéji
do 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho.

Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udajl Kupujiciho ze strany Prodavajiciho se poufZiji Podminky
ochrany osobnich udaju.

5

Provozni doba

Objednavky pfes internetovy obchod Prodavajiciho Ize zadavat kdykoliv. V ptipadé vypadku
informacniho systému nebo zasahu vys$si moci Prodavajici nenese odpovédnost za nedodrzeni
provozni doby.

Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Ceny jsou vZdy aktudlni a platné, uvadéné v ¢eské méné (K¢), s
vyjimkou pfipadu, kdy dojde k uvedeni chybné ceny.

Ceny uvedené u jednotlivych produkti jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani
a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych
poplatkll za dopravné, dobirecné a nakladli na komunikace prostredky na dalku, které jsou
uvadény az v potvrzeni objednavky a jejichZ vyse se odviji od volby Kupuijiciho.

Kupuijici bere na védomi, Zze kone¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Ve specifickych situacich tedy v kone¢ném
souctu vsech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny
v dUsledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny je vidy uveden

v potvrzeni objedndvky.
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4. Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi

Prodavajicim a Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v dUsledku chyby interniho informacniho systému Prodavajiciho.
V takovém pripadé je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co
Kupuijici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku. Prodavajici neprodlené informuje
Kupuijiciho o takové skutecnosti.

Objednavani

Objednavat je moZno nasledujicimi zplGsoby:

Prostfednictvim elektronického obchodu Prodavajiciho (dale jen ,e-shop”).
Prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach Prodavajiciho.
Elektronickou postou na adresy uvedené na webovych strankach Prodavajiciho.
Pisemné na adresu uvedenou na webovych strankach Prodavajiciho.
Telefonicky.

vk whe

Platebni podminky

Zbozi zistava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho, avsak nebezpeci
Skody na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpUsoby platby dle
vlastniho uvazeni.

Prodavajici nepfijima zadné platby v hotovosti.

Pokud bude Prodavajici z jakéhokoliv dlivodu vracet Kupujicimu penézni prostiedky, vrati
Prodavajici Kupujicimu penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
dohodnutym zplsobem. Kupuijici je odpovédny za spravnost udajl pro vraceni penéznich
prostredkd.

Dodaci podminky

Prodavajici zvoli zplsob dodani objednaného zboZi Kupujicimu na zakladé objednaného
zbozi, zejména rozmérld a mnoZstvi, a mista dodani.

Dodaci Ihlita objednaného zboZi zavisi na objednaném zboZi, zejména jeho rozmérech a
mnozstvi, misté dodani a zplsobu dopravy. Kupujici bude o dodaci Ihité objednaného zbozi
informovan e-mailem.

V ptipadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku informacniho systému Prodavajici nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Cena za dopravu bude uvedena v potvrzeni objednavky. O zplsobu dopravy bude Prodavajici
Kupujiciho informovat e-mailem v okamziku odeslani zbozi.
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Pti osobnim predani objednavky uhrazené pfedem muze Prodavajici pozadovat predlozZeni
identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas) za Gicelem predchazeni vzniku Skod a
zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto
dokladd muze Prodavajici odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva z § 2900
obcanského zakoniku, ktery stanovi povinnost prevence a obezfetnosti.

Zbozi zakoupené Kupujicim — pravnickou osobou — bude predano pouze statutdrnimu organu
dané pravnické osoby, Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci. V pfipadé zbozi
zakoupeného Kupujicim — pravnickou osobou — musi byt mistem dodani adresa sidla Ci
provozovny uvedend v obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Kupuijici je povinen bezprostredné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost nebo poskozeni krabice) podle priloZzeného pfepravniho listu.
Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
uvedenou na webovych strankach Prodavajiciho, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento
bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodavajicimu. Dodatec¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava
vSak Proddvajicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Zarucni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim radem Prodavajiciho a pfislusnymi pravnimi predpisy
CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamaéni Fad).
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Zavéerecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zédkladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou fedeny piislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s €l. 6 této Umluvy neuplatni.
Pripadné spory mezi Prodavajici a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pripadé Kupujici — spotiebitel — mlZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,
kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce, nebo spor Fesit on-line prostiednictvim k tomu
uréené platformy. Vice informaci o mimosoudnim Feseni sportl najdete na strankach Ceské
obchodni inspekce.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu Kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucdsti jsou platné a Gcinné od

19. 11. 2019 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici
elektronicky na webovych strankach Prodavajiciho (www.zabojova.cz).



